Digitalis Szabadsag Bizottsag ,,Fehér Konyve”

A Digitalis Szabadsag Bizottsag tevékenységének megkezdése érdekében az Igazsagiigyi
Minisztérium megkereséssel fordult az érintett allami szervekhez (Miniszterelnoki
Kabinetiroda, Pénziigyminisztérium, Innovacids és Technologiai Minisztérium, Alapvetd
Jogok Biztosa, Orszagos Birdsagi Hivatal, Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag
Hatésag, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosag) annak
érdekében, hogy jelezzék tarcank szamara a véleménynyilvanitas szabadsagéaval, adozassal,
médiaszabalyozassal és adatvédelemmel kapcsolatos, virtualis térben fellépd jogalkalmazasi
tapasztalataikat és a hozzajuk forduld allampolgari megkeresésesek alapjan tapasztalhatd
problémakat. A Digitalis Szabadsag Bizottsag ,,Fehér Konyve” azzal a céllal késziilt el, hogy
Osszegezze és bemutassa a magyar allampolgaroknak a megkeresett allami szervek digitalis
térben fellépd jogalkalmazasi tapasztalatai alapjan a hatdlyos szabalyozassal kapcsolatos
kérdéseket, problémakat.

A megkeresett allami szervek lidvozoltek az Igazsagligyi Minisztérium altal felvetett
kezdeményezést, miszerint az online térben folytatott tevékenységeket és alapvetd jogok
érvényesiilését vizsgald munkacsoport alakuljon, és tdjékoztatdsuk alapjan 6rommel vesznek
részt annak mitkddésében. A beérkezett valaszok alapjan megallapithatd, hogy szamos kérdés
¢s vizsgalandd probléma meriilt fel a hatdlyos szabalyozassal kapcsolatban, az alabbiak
szerint:

1. Véleménynyilvanitas szabadsaga és maganszféra védelme:

e online platformok sajat szabalyozasanak hatiasa a véleménynyilvanitas
szabadsagara: az online platformok tilnyomé tobbsége a szolgaltatdsukat igénybe
vevo felhaszndlok szdmara bizonyos kereteket (altalanos szerzddési feltételeket)
szabnak, az e szabalyok megsértése esetén pedig a tartalmak kozzétételét, illetve
esetenként a felhasznalok platformhoz vald hozzaférését altalaban véve korlatozzak. A
jellemzden nehezen atlathatd normarendszer alapjan sziiletett dontések komoly
hatassal vannak a szdldsszabadsag alkotmdnyos jogdnak érvényesiilésére, ugyanis
ezaltal a platformok sajat maguk hatdrozzak meg a szoldsszabadsag hatarait €s ennek
feliigyeleti eljarasrendjét - alkotmanyos garancidk nélkiil. Mindez nemzeti
szuverenitast érintd problémat is felvet (pszeudojogrendszer).

e a kozszerepléi mindség tartalma és idébeli terjedelme, kiilonds tekintettel a
maganszféra védelméhez fiz6do jog érvényesiilésére,

e valasztasi kampanyok tisztasaganak biztositasa a kozosségi platformokon: a
politikai kampanyban vald részvétel feltételeinek és e részvétel atlathatésaganak
megteremtése — tudatos félretajékoztatas (,,fake news”) mell6zése és az alhirek hatasa
az alapjogok érvényesiilésére,

o felhasznalok személyiségi jogainak védelme az online térben: a tartalom valos
kozzétevdjének azonositdsa nehézséget okoz, platformok jogsértd tartalmak
eltavolitasaban vallalt szerepe mértékének meghatarozasa (feleldsség, kommentek jogi
megitélése, platformok kotelezettségeinek pontos koriilhatarolasa),



A kifogasolt tartalmak eltavolitasanak és visszadllitdsanak kéréséhez kérelmek,
formanyomtatvanyok egységesitése, a tartalmak eltavolitasa és visszaallitdsa soran
tett intézkedések atlathatosaganak biztositasa, tovabba a mesterséges intelligencia
emberkozpontl hasznalataval kapcsolatos etikai keretrendszer figyelembevétele.

2. Adatvédelem:

az online platformok, kozosségi médiaszolgaltatok tevékenységével Osszefiiggd
technologiasemleges, diszkriminaciomentes szabalyozas kialakitasa, az adatterek,
egységes adatpiacok Iétrejotte versenyjogi szabalyozas feliilvizsgalatat is
sziikségessé teheti,

az elfeledtetéshez valé jog (GDPR 17. cikk) és mas alapvetd jogok (pl. a birosagi
targyalas nyilvanossagéhoz, a tisztességes eljarashoz vald jog, a kozérdekli adatok
megismeréséhez és terjesztéséhez vald jog, a véleménynyilvanitas szabadsaga)
egymasra tekintettel torténd érvényesiilése és érvényesitése,

a Polgari Torvénykonyv és a GDPR rendelkezéseinek egyiittes alkalmazasa, a
személyiségi jogok védelmére vonatkozé és az adatvédelmi rendelkezések megsértése
esetén rendelkezésre allo jogorvoslati lehetéségek viszonya,

a jogérvényesités nehézsége a kozosségi média platformokon: az online platformok
hivatalos megkeresésekre ritkan valaszolnak, amely nagyban megneheziti példaul a
személyiségi jogi jogsértésekkel kapcsolatos eljarasok lefolytatasat. Az egyesiilt
allamokbeli székhellyel rendelkezé vallalatok megkeresése a hazai hatosagok szamara
nehézkes, tobbségében a jogszabalyban meghatdrozott adattaroldsi iddtartamot
meghalado6 1d6t vesz igénybe. A felderithetdség javitasahoz az adatkérési gyakorlatok
felfrissitése és az online szolgaltatasok hatosagi megkeresésekre kialakitott specialis
kapcsolattartasi utak kiépitése sziikséges,

a nem kozjogi jogalanyok (pl. virtudlis kozosségek) ,.informacios monopoliumanak”
hatédsai a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jogra és az informacidszabadsagra,

a virtualis térben kifejtett tevékenységbdl fakado, az alapjogokat hatranyosan érintd
hatasok mérseklésére rendelkezésre 4ll6 jogalkotési €s jogalkalmazasi lehetdségek,
adatintegracio: az online szolgéltatok példatlan mennyiségli adattomeget kezelnek,
amelyet Osszekapcsolnak, ¢és felhasznaléi profilokat alkotnak, amelynek
eredményeként teljes személyiségprofilt alkotnak az egyes felhasznalokrol,

a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirél és egyes korlatairol szolo
2008. évi XLVIII. torvény modositasdnak feliilvizsgalata a GDPR tagallami joggal
valo 6sszhangjanak megteremtése érdekében.

3. A médiaszabalyozas kérdései:

platformok miikodésének atlathatésaga: az online platformokon tomegesen
meghozott dontésekben meghatarozo szerepet jatszéd algoritmusok (illetve a platform
miikodését szabalyozo ,.kodok) mitkddésének atlathatdsaga nélkiil nem hatdrozhato
meg, hogy a felhasznalok szdmara egyes tartalmak el6térbe helyezésére, mig masok
torlésére vagy hattérbe szoritdsara milyen elvek, szempontok alapjan kertil sor.

a kozosségi média platformokon a belsé pluralizmus biztositasa,



platformok szerepe a hirfogyasztasban: A médiafogyasztasi szokasok valtozasanak
kovetkeztében az allampolgarok egyre nagyobb ardnyban a kozdsségi médiabol és a
hiraggregator-oldalakrol jutnak hirekhez, informaciokhoz. Ezzel 0sszefliggésben
vizsgalatot érdemel a koOzosségi médidhoz kapcsolodd jelenségek hatdsa a
nyilvanossagra, és a professzionalis média jovojére, a felhaszndlok tdjékoztatdsanak
mindségére, illetve azon eszk6zok hatdsa, amelyekkel a szolgaltatok befolyasoljak az
informacidaramlast,
fogyasztovédelem az online térben: a fogyasztévédelem valamennyi kérdése
relevans az online térben is, ideértve a kereskedelmi kommunikacido hatarait, a
szolgaltatok és a felhasznalok altal — pl. egy online platformszolgaltatoval — kotott
szerzOdések tartalmat, az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok megfeleldségét,
online kereskedelmi kommunikacio @j formai: influencerek megerdsodott szerepe a
fogyasztok elérésében/megszolitasdban, a reklamra, illetve tisztességtelen verseny
elleni jogra vonatkozd nemzeti szabalyozas feliilvizsgalata, kifejezetten az
influencerekre vonatkozd nemzeti szabalyozas kialakitdsa. Fontos annak vizsgalata,
hogy

o tevékenységiik kereskedelmi kozleménynek, ill. reklamnak mindsiil-e,

o ennek alapjan milyen alapvetd kotelezettségek alanyai,

o hogyan kozelithetd6 meg a tartalmakért valdo feleldsségi konstrukcid az

influencer — reklamozo — platformszolgaltatdo harmasaban.

4. Adozas: az egyes digitalis szolgaltatasok nyujtasabol szarmazoé bevételek utan
fizetendo digitalis szolgaltatasi ado bevezetésének vizsgalata:

az Europai Bizottsag 2018-ban tett javaslatot egy bevétel alapu kiilonadd bevezetésére.
Az iranyelvtervezet 3%-os adot vetett volna ki a digitalis vallalkozas adott
tagallamhoz rendelhetd digitalis szolgaltatasaibol szarmazo bevételeire. Az irdnyelv
célzottan, azokat az adodalanyokat kivanta adoztatni, akik jelentds mértékii bevételre
tesznek szert, de a javaslat tobbedik probalkozasra sem kapott egyhangu politikai
tamogatast. Ugyanakkor ezt kovetden az egyes tagdllamok sorra jelentették be
szandékukat, valamint konkrét adodtervezeteiket a digitalis cégek bevételeinek
megadodztatasara. Ezek a javaslatok szinte kivétel nélkiil az EU-s iranyelvet kovetik,
az OECD a fentiekkel parhuzamosan a digitalis gazdasag adoztatasara két pilléren
nyugvo munkatervet allitott Ossze, amely részben a digitdlis cégek jovobeli
megadoztatasara, részben pedig az adoverseny visszaszoritdsara és a tul alacsony
adokulcs szankcionalasara iranyul:
o A digitalis gazdasaggal kapcsolatos 1. pillér arra a problémara reflektal, hogy
miként lehet megadodztatni a digitalis cégeket a felhasznalok orszagaban.
o A minimum addztatassal kapcsolatos 2. pillér fiiggetlen a digitalis gazdasagtol,
az az adokulcsokban valo6 verseny visszaszoritasara szolgal.



Az allami szervek részérdl tovabba az alabbi témakorok vetédtek még fel:

5. Platformok valos tevékenységének tudatositasa: A platformok szertedgazo szolgaltatasai
nemcsak a média vildgaban vannak jelen, a klasszikus médianal kiterjedtebb tevékenységet
folytatnak. A médiumként vald besorolds nemcsak a felhasznalok, hanem a szabalyozok
figyelmét is elterelheti egyéb szolgaltatdsaikrol, melyekrdl sokszor csak tobblépcsds
kutatassal szerezhetd informacio.

6. Szerzoi jogok védelme a digitalis térben: A digitalis tartalmakhoz, koztiik a szerzoi jogi
oltalom alatt all6 mtivekhez vald hozzaférés lehetdségét jelentdsen bdvitették az ijabb online
szolaltatasok. Mindez Uj kihivdsokat allit a szerzéi jog érvényesiilése elé, amelyek
megvalaszolasa alapvetd tarsadalmi érdekeket érint. A hiraggregitorok ¢és keresémotorok
elterjedése jelentds hatast gyakorolt az online sajtotermékek miikodésére, amely folyamatot a
2019 tavaszan elfogadott j unids szerzéi jogi iranyelv (az Europai Parlament és a Tanacs
(EU) 2019/790 iranyelve) igyekszik kezelni.

7. Biintetdjog érvényesitése az online térben:

e az online gyiiloletbeszéd elleni fellépés: A platformok miikddése a szolasszabadsag
legfontosabb korlatainak gyakorlati érvényesiilését feszegeti. A legfontosabb
tilalmaknak a platformokon is érvényesiilniiik kell, a platformok pedig nem semleges
szereplok, amelyek tétleniil nézhetik a gytiloletkeltést, terrorizmust, illetve egyéb
moddon karos tartalmak megjelenését, hanem erre vonatkozoan aktivan fel kell 1épniiik
az ilyen tipusu felhasznaldi tartalmakkal szemben. Az erre vonatkozd szabalyozas
allami keretek kozott is megalkothatd. Az Alapvetd Jogok Biztosa elmult két
évtizedben zajld vizsgaldddsai soran az online gytiloletbeszéd széles spektrumaval
szembeslilt: maganszemélyek gytiloletkeltd kommentjei, sz€élsOséges csoportok és
zenekarok altal terjesztett gytldletkeltd miivek, valamint kisebbségi csoportok ellen
létrehozott  portdlok jelentek meg, amelyek wutélagos kiirtasa az online
informécidaramlas gyorsasagara tekintettel nagy nehézségekbe iitkozik.

e Dbiinfelderitési nehézségek az online térben: a latencia csokkentése érdekében a
jogsegely gyakorlatdnak ¢és a hatdsagi megkeresés kikényszerithetdségének
feliilvizsgalatara lenne sziikség,

e cyberbullying — internetes zaklatas elleni fellépés, kiilondsen az eredményes
fellépéshez sziikséges oktatasi kezdeményezések, technologiai megoldasok
tamogatasa,

o a kozosségi média szerepe, felhasznélasa, a blincselekmények elkovetésében jatszott
szerepe.

8. Gyermekvédelem:

e a gyermeki jogok védelme az online térben: a tudatos médiahasznalat erdsitése, a
tudatossagra nevelés kiemelt fontossagu teriilet. Az online alkalmazott
szliroprogramok hasznalata jelenleg Magyarorszagon elenyész0, pedig szamos
alkalmazas all rendelkezésre a sziilok gyermekvédelmi kotelezettségének megfelelobb



ellatasahoz. Az online tér hasznalatdval kapcsolatos készségek fejlesztése szamos
allami ¢és civilszervezet feladata (Digitalis Jolét Program a gyermekek online
tudatossaganak novelése érdekében). Nagyobb hangsulyt sziikséges fektetni az
online jogsértések elkovetésével kapcsolatos veszélyekre, az online jogtudatossag
novelésére,

a gyermeki jogok védelmével kapcsolatos dallami jogvédelmi kotelezettség
hatékonyabb érvényesitése, a megel6zés és az intézményes jogvédelem miikddése
érdekében,

kozosségi oldalra regisztralt kiskortiak adatai kezelésének problémaja, mivel a
kozosségi platformok a kiskoruak adatait a nagykorti felhasznalok adataival
egyenranguian kezelik. Léteznek ugyan a kozosségi médiaszolgaltatasokban olyan
bejelentési csatornak, amelyek 14 éven aluliak kizarasat célozzak, de ezek mikddése
¢s hatékonysaga nem atlathato.

9. Nemzeti szuverenitast érinto kérdések:

az online techcégek digitalis kvazi-szuverenitasanak kérdése,

az online techcégek hatdsa a demokratikus folyamatokra (pl. politikai hirdetések és
microtargeting, stb.),

véleménynyilvanitas és cenzira kérdése, az online térben terjedd téves és alhirek,
illetve a dezinformacié kezelésének modja,

online techcégek kozteherviselése (pl. digitalis szolgaltatasi add),

kriptovalutak kérdése.



