UTMUTATO AZ ONLINE TER LEGGYAKRABBAN HASZNALT FELULETEIHEZ

A technologia fejlédésével a digitalis tér sokszinli szolgéltatdsai a mindennapjaink
(kapcsolattartds, munka, véséarlas stb.) részévé valtak. Az online platformok nyujtotta
lehet6ségek 0 kérdéseket is felvetnek, hiszen egy-egy szolgaltatdo példatlan mennyiségii
adattomeget kezelhet, ezen adatokat 0sszekapcsolva pedig Osszetett felhasznaloi profilokat és
kapcsolati halokat alkothat, amelyek biztonsaga, felhasznalasi célja, kezelése, tovabbitasa
nem szabalyozott és gyakran nem atlathatd. Ezért hangstlyosan meriil fel az adataink
biztonsdga (adatgyijtés, torlés joganak biztositasa, stb.) és a felhasznalot célzo

reklamok/talalatok kérdéskore.

Jelen utmutatd a Magyarorszagon leginkabb elterjedt platformokra fokuszal, igy a Facebook
(a legnépszeriibb Facebook-termékek — az Instagram, a Messenger, a WhatsApp) és a Google
(keresémotor, térkép, YouTube, Gmail, adattirolasi, adatmegosztasi céli felhdalapi

szolgéltatas stb.) szolgaltatdsaira.
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1. Hogyan tudnak visszaélni személyes adataival?

Személyes adatai online platformon vald kozzététele szamos veszélyt hordoz magaban, mint
pl. a személyiséglopas, amely soran illetéktelenck személyes adataihoz, illetve egyéb
bizalmas informacioihoz férhetnek hozza, és amelyet felhasznilhatnak az On szadmara
hatranyos célokra, mint példaul aruknak, szolgaltatasoknak az On nevében vald rendelése,

hitelfelvétel az On nevében, stb.

A felhasznalok online térben valé magatartasanak, tevékenységének nyomon kovetésével a
felhasznalokrol emellett ugynevezett ,,személyiség-profil” alakithatd ki. A profilalkotas az
altalanos adatvédelmi rendelet (tovébbiakban: GDPR)' szerint a személyes adatok
kezelésének olyan forméja, amelynek sordan a személyes adatokat valamely természetes
személyhez f(iz0d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére, kiilondsen személyes
preferenciakhoz, érdeklédéshez, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz
kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak. A Gazdasagi Versenyhivatal
tanulmanya® kovetelményként hatdrozza meg, hogy a fogyasztoknak szant tajékoztatobol
egyértelmiien ki kell deriilnie annak, hogy a digitalis 0sszehasonlitd eszkdzok lizemeltetdi
miként hasznaljak fel a felhasznalok adatait profilalkotasi tevékenységek, illetve a platform
finanszirozasat szolgalo célzott hirdetések megjelenitéséhez. Kiemeli tovabba, hogy szamos
fogyaszto nincs tisztaban az altala atadott adatok természetével, értékével. Emiatt bizonyos
esetekben az a téves kép alakul ki, hogy egy szolgaltatast ellentételezés nélkiil, kotottségek €s
kockazatok nélkiil hasznalhatnak. Amennyiben azonban egy oldal iizleti modelljének
lényeges eleme, hogy a fogyasztok érdeklddésérdl, viselkedéseirdl, vasarlasi szokdsairol
adatokat gyijt, €s ilyen adatok birtokdban célzott reklamozasi lehetdséget érteékesit iizleti
tigyfelei részére, akkor az oldal a szolgaltatasat nem ingyenesen nyujtja, hiszen a fogyasztok

sajat adataikkal fizetnek az adott szolgaltataseért.

Hangsulyozni kell ezért, hogy elsésorban a felhasznald, azaz az On felel8ssége tdjékozott
dontést hozni arrdl, hogy mely személyes adatait kivanja megosztani az online térben.

Tisztaban kell lennie azzal, hogy személyes adatai nyilvanos megosztasaval a kozzétett adatai

L A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelvrendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz6l6 2016. aprilis 27-i
2016/679 (EU) eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 4. cikk 4. pontja
A digitalis Osszehasonlito eszkozok fogyasztoi dontésre gyakorolt hatasai, 2020
https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/dontesek/agazati_vizsgalatok _piacelemzesek/piacelemzesek/piacelemzes_di
gitalis_osszehasonlito_eszkozok_tanulmany 2020 03 12&inline=true



kifejezetten nem kivant modon, illetve Onre nézve hatranyos kovetkezményekkel is

felhasznalasra kertilhetnek!
2. Milyen lépéseket tehet személyes adatai védelme érdekében?

Els6ésorban célszerli végiggondolnia, hogy amennyiben személyes adatai megosztasat,
kozlését latja indokoltnak, ezek korét a leheté legsziikebb adatkategoridkra korlatozza. Az
egyes adatkategoridk tekintetében is sziikséges figyelemmel lenni azok kifejezetten érzékeny
voltara (példaul vallési, vilagnézeti meggydzodés, politikai vélemény, egészségiligyi adat,
stb.).

Az utmutatoban a késObbiekben bemutatasra keriilé cookie-k kapcsan is sziikséges kiemelni,
hogy elfogadasuk minden esetben kifejezett hozzajarulast kivan meg Ontél, a cookie-k
alkalmazasahoz val6 hozzajarulas el6tt mindenképpen tajékozodjon a vonatkozoé adatkezelési

szabalyzatrol!

Az On altal kdzzétett tartalmak vonatkozasdban kellé figyelemmel jarjon el a nyilvanossiga
beallitasa soran is, azaz a kozzétett tartalmakat lehetdség szerint ne tegye nyilvanossa, tehat
mindenki szdmadra elérhetévé, hanem a lathatdsagot korlatozza példaul ismerdseire, avagy

tegye azokat kizarolag az On szamara lathatova.
3. Mit értiink Facebook- és Google-termékeken?

e A Facebook termékek kozé a Facebook, a Messenger, az Instagram, a Portal markaja
eszk6zok, a Bonfire, a Facebook Mentions, a Facebook Boltok, a Spark AR Studio, az
Audience Network, az NPE Team alkalmazasok és minden egyéb, a Facebook Inc. vagy
a Facebook Ireland Limited altal kinalt funkcio, alkalmazas, technolégia, szoftver, termék
¢s szolgaltatas sorolhato.

e A Google-termékek kozé sorolhatd tobbek kozott a YouTube, Gmail, Chrome, Maps,
Photos, Drive, Google Ads, Analytics termékek.

4. Ki kezeli a személyes adatait, amikor az egyes termékek szolgaltatasait hasznalja?

A személyes adatok adatkezel6je a Facebook Ireland Ltd., illetve a Google Ireland Ltd., ir
székhelyli oriasvallalatok, amelyek az Amerikai Egyesiilt Allamok teriiletén bejegyzett
anyavallalatok tulajdondban 4allnak. Az adatkezelés a személyes adatokon vagy
adatallomanyokon automatizalt, vagy nem automatizalt modon végzett barmely miiveletet

vagy muveletek 0sszességét jelenti, igy példaul gyljtést, tarolast, 6sszehangolast, torlést.



5. Mely személyes adatai kezelésére Kkeriil sor az egyes szolgaltatasok igénybevételével?

A Facebook,® illetve a Google* ltal nyujtott szolgaltatisok igénybevételével igen nagyszama

¢s széleskorli személyes adat kezelésére keriil sor.

Amikor egy felhasznalé a Facebook platformjara regisztral, ugynevezett , nyilvanos

adatokat” ad meg, igy példaul a nevét, a nemét, a felhasznaloi azonositojat.

! FONTOS, hogy tisztaban legyen azzal, hogy ezek a
nyilvanos adatok mindenki szamara lathatoak lesznek
Onrél!

A személyes profil azonban szabadon alakithatd, igy lehetdség van tovabbi, nem mindenki
szamara nyilvanos személyes adatok (példaul sziiletési hely, id6, tanulmanyok, munkahely,
stb.) megadasara is. Ezenfeliil, olyan érzékeny adatok (ugynevezett ,, kiilonleges adatok™) is
megoszthatoak a vilaggal, mint a vallasi hovatartozas vagy éppen a politikai nézet. Szabadon
lehet donthetni arrdl, hogy kivan-e megadni tovabbi személyes adatokat, vagy sem, erre senki
sem kotelezhet6. Azt, hogy ki mely személyes adatait szeretné megosztani a Facebook
kozosséggel, személyes profilja adatkezelési beallitasainal lehet meghatarozni. A felhasznald
donthet Gigy, hogy egyaltaldn nem oszt meg ,,nyilvanos adatokon” kivill egyéb személyes
adatokat. Egyéb esetben a profilja adatkezelési beallitasainal beallithatja példaul, hogy
mindenki lathassa a megadott személyes adatokat, akkor is, ha nem ismerdsok, illetve azt is,
hogy csak az ismerdsei lathassak ezeket az adatokat, amely esetben szelektalni is tud az

ismerdsei kozott a lathatosag szempontjabol.

! FONTOS, hogy mielétt arrol dont, hogy milyen személyes
adatot szeretne mindenki szamara 6nmagarol kozzétenni,
olvassa at a Facebook Adatkezelési Szabalyzatat!

Gondoljon bele, hogy ez hasonlo helyzet, mintha ezeket a
személyes adatokat az utcan szembejovo ismeretlen embereknek
mondana el!

® Facebook Adatkezelési Szabalyzata elérheté itt: https:/hu-hu.facebook.com/privacy/explanation
* A Google Adatkezelési Szabalyzata elérhetd itt: https:/policies.google.com/privacy?hl=hu



Amennyiben valaki a vasarlasainal vagy mas pénziigyi tranzakcioinal Facebook terméket

hasznal, a Facebook tobbek kozott a kartyaadatairdl, szallitasi, kapcsolattartasi adatair6l is

informacioval fog rendelkezni.

Annak érdekében, hogy egyes termékeit minél hatékonyabban lehessen hasznalni, a
Facebook 6sszegytijti azokat az adatokat, akikkel az adott személy kapcsolatba keriilt
a termékek hasznalata soran (pl. WhatsApp, Instagram).

A Facebook-termékkel kapcsolatos termékhasznalatot, azaz, hogy milyen
tartalmakat milyen gyakorisaggal tekintenek meg vagy milyen emberekhez,
oldalakhoz, esetleges csoportokhoz, keresdcimkékhez (a ,.#” jellel jelolt igynevezett
hashtag-ekhez)® kapcsolodnak egyes felhasznalok, szintén figyeli és tarolia a

Facebook, illetve az Instagram.

A Google-termékek hasznalata soran a Google-fiok hasznaldja szintén személyes adatokat ad

meg, igy példaul nevet, jelszot, valamint akar telefonszamot is.

! FONTOS, hogy mindenképpen tajékozodjon

a Google Adatkezelési Szabalyzatarol!

Egyes Google-termékek hasznalata soran az Onként megadott személyes adatok
mellett olyanok kezelésére is sor Keriilhet, amelyekre elsé pillanatra nem is
gondolna a felhasznald, igy példaul az egyes e-mailjei, fotoi, videdi, IP-cime, és
szamos tovabbi infokommunikacios halozati adat helyadatai, telefonszamai, széveges
iizenetei, hivaslistdja, vasarlasi tevékenységével Osszefliggd adatai, partnerlistdja,
bongészési elézményei, latogatott oldalak cime, eszkozére telepitett alkalmazasok,
adatforgalom kovetése, stb. Ide kapcsolodik a Google adat-felhébe adatmentés és
visszaallitas céljabol feltoltott adatmennyiség is.

A Google a kezelt adatokat a szolgaltatasai és a felhasznalo egyes eszkozei kozott is
osszevonja. Igy, ha a felhasznalé a Google szolgaltatasait a mobiltelefonjarol és a
szamitogépérol is igénybe veszi, akkor ezen adatok sszevonasra keriilhetnek, és ezzel
még pontosabb képet szolgaltat a felhasznaloéi szokasokrol. A Google a Google-
termékkel kapcsolatos termékhasznalatot - hasonléoan a Facebook-hoz - figyeli és

tarolja.

® A hashtag segitségével a # jellel megjeldlt targyszohoz tartozé Gsszes bejegyzés konnyen megtalalhato,
hasonléan egy konyv targymutatojahoz.



6. Milyen célbél keriil sor személyes adatai kezelésére?

A személyes adatokat az egyes adatkezelési tevékenységekkel osszefliggésben a lehetd
legszélesebb korti felhasznalas céljabol kezelik. Igy a Facebook vagy a Google azért is gyiijt
kiilonb6zé adatokat, hogy a felhasznaléi ¢élményt személyre szabhassa, tartalmakat
ajanlhasson, valamint a felhasznalot érdekld hirdetéseket megjelenithesse (példaul hirfolyam
szerkesztése, érdeklodésre szamot tartd események, csoportok ajanlasa a Facebook
platformon). Emellett, a begy(ijtott adatok alapjan marketinganyagokat is megjelenithetnek
vagy kiildhetnek a felhasznaldé szamara, aki ezzel kapcsolatos preferenciait is beallithatja,
visszajelzést kiildhet (pl. ,,mar megvettem”, ,,miért latom ezt”, ,,szamomra érdektelen”, vagy
,zavar ez a tartalom”). Személyes adatai kezelésére sor keriilhet tovabba jogszabalyi
kotelezettségek teljesitése vagy biztonsagi célok megvalositasa érdekében is. Ennek
megfelelden a biztonsagi céli adatkezelés kapcsan az ugynevezett ,.kétfaktoros azonositas” a
bejelentkezési kisérlet megerdsitéséhez egy kiilon bejelentkezési kéd megadéasat kéri a
felhasznalotol, amikor valaki olyan bongészébol vagy mobileszkozrdl probalja elérni a
Facebook-ot, amelyet nem tud a Facebook azonositani. Ilyen elsddleges biztonsagi modszer
lehet a szdveges lizenetben (SMS-ben) kapott kod vagy egy kiils6 hitelesité alkalmazas
hasznalata (példaul Google Authenticator, LastPass).

I FONTOS, hogy mind a Facebook, mind a Google
direktmarketing tevékenységet is folytat, a felhasznalo altal
megadott adatok és tevékenységek vagy a tudtaval vagy
beleegyezésével, vagy akar anélkiil rola osszegyujtott adatok
alapjan valogatott hirdetéstartalmakat jelenit meg. Ezek a
hirdetések a felhasznalonak elsodlegesen ezen oriascégek, illetve
partnereik, iigyfeleik, iizletfeleik termékeivel és vallalataival
kapcsolatban végzett tevékenységei alapjan jelennek meg.

Egy felhasznalonak a Facebook vagy az Instagram profilban megadott adatait, a felhasznalod
tartozkodasi helyét, az egyes altala kedvelt oldalakat, bejelentkezéseit vagy éppen a Google
esetén a korabbi kereséseit vagy a YouTube-on altala megtekintett videokat is figyelembe

veszik a tovabbi hirdetések és hirfolyamok kialakitasanal.



7. Milyen szabalyok alapjan kezeli a Facebook és a Google a személyes adatait?

Tekintettel a sokféle adatkezelési miiveletre, amelyet a Facebook, illetve a Google végez,
személyes adatai kezelésére szamos hazai, illetve uniés norma vonatkozhat. llyenek
példaul a GDPR, illetve az informéacids Onrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXIL torvény. A jogszabalyokon tal a Facebook, illetve a Google Altalanos

Szerzddési Feltételei teremtik meg a jogszerti adatkezelés kereteit.

Regisztraciokor On elfogadja a Facebook, illetve a Google Altalanos Szerzédési Feltételeit,
amelynek részét képezi az Adatkezelési Szabalyzat is, a szolgaltatoval On szerzédéses
jogviszonyba 1ép, igy személyes adatai kezelésének jogalapja elsOsorban ennek a

szerzddésnek a teljesitése lesz.

A személyes adatai kezelésének jogalapja lehet tovabba az igénybevett szolgaltatasoktol

fliggden:

e az On sajat hozzajarulasa,
e valamely jogi kotelezettség teljesitése, amelynek a Facebook-nak, illetve a Google-nek

eleget kell tennie.
8. Hogyan befolyasolhatja az On szaimara megjelenitett hirdetéseket?

A személyes hirdetéseket tobbféle modon lehet befolyasolni. Ilyen az egyéni személyre
szabhat6sag, a meghatarozott adatszolgaltatasi és —tovabbitasi funkciok kikapcsolasa, tiltasa,

illetve a keresési eredmények beallitasa.

Egyéni személyre szabhatésag: bar a Facebook, valamint az Instagram az érdekl6dési korét,
magatartasat, kapcsolatait felhasznalva jeleniti meg a kiilonb6z6 hirdetéseket, rendelkezésre
all minden felhasznalonak az a lehetdség, hogy a megjelend hirdetéseket a Facebook-on

egyénileg személyre szabhassa. Hirdetések elrejtése/beallitasa:

e Facebook-on, Instagram-on egyrészrél kozvetleniil a felkinalt hirdetést, illetve a
hirdet6 Osszes hirdetését elrejtheti.

e Emellett a Facebook-on az egyéni hirdetési beallitasokban attekintheti és
modosithatja azokat a beallitasokat, melyek a megjelend hirdetéseket befolyasoljak,
igy lehetdség van példaul arra, hogy bizonyos hirdetéstémakat (alkohol, haziallat, stb.)

meghatarozott idore vagy akar végleg elrejtsen.

Meghatarozott adatok kikapcsolasa: a felhasznalo altal 6nként megadott csaladi allapotra,

munkaltatora, beosztasra, tanulmanyokra, Stb. vonatkozo adatok Facebook-on valo



kikapcsolasaval elérhetd, hogy ezen adatok alapjan a felhasznélo ne kapjon személyre szabott

hirdetéseket.

A Google, hasonléan a Facebook-hoz, szamos adatvédelmi beallitast — még a felhasznaloi

fiokbol kijelentkezett allapotban is — tesz lehet6vé.

Keresési eredmények: Kikapcsolhato, hogy a keresési eredményekre hatdssal legyenek-e a
bongészében végzett keresési tevékenységek. Bedllithato a megjelend Google-hirdetések
tipusa, Szabalyozhaté, hogy a YouTube hasznalatira hatassal legyenek-e az adott

bongészében végzett YouTube-keresési és -megtekintési tevékenységek.6
9. Mi az a ,,cookie”, avagy siiti?

A cookie-k vagy magyarul siitik olyan kisméretli szovegfajlok, melyeket a felhasznalo
kifejezett hozzajarulasaval a webhely tarol el az oldalaira latogatd szamitogépén, illetve
mobilkésziilékén. A cookie-k kiilonb6z6 tipusaival talalkozhat az online térben vald
tevékenysége soran, igy példaul egyes cookie-k lehetdvé teszik, hogy korabbi
webhelylatogatasaval kapcsolatos informaciok eltarolasra kertiljenek (pl. nyelvi beallitasok),
masok a felhasznald azonositasat, teszik lehetové, vagy pedig az adott szolgaltatas teljes kori
mikodéséhez sziikségesek.” Tudnia kell, hogy amennyiben nem szeretné hozzajarulasat adni
az utobbi cookie-k alkalmazasahoz, az adott szolgaltatis nem biztos, hogy teljes koriien,
illetve megfeleléen fog miikddni szamitastechnikai eszkdzén, ugyanis a szolgaltatd a teljes
felhasznaloi élmény nyujtasat gyakran ezeknek a cookie-knak az elfogaddsdhoz koti.
Tudatosnak kell lennie, hogy milyen siitiket fogad el, azok kinek és milyen adatokat

szolgaltatnak, illetve milyen alkalmazasok érik el, dolgozzék fel vagy tovabbitjak dket.

10. Hova fordulhat a Facebook-kal, illetve Google-lel szemben a személyes adatai

kezelésével osszefiiggé panasz, illetve jogsérelem esetén?

A Facebook, illetve a Google eurdpai kozpontja Irorszagban talalhaté. Az altalanos
adatvédelmi rendelet szerinti ,,f6 feliigyeleti hatésag” (az adatkezeld vagy az adatfeldolgozo
tevékenységi kozpontja vagy egyetlen tevékenységi helye szerinti feliigyeleti hatdsag) az ir

adatvédelmi hatésag (angolul DPC, Data Protection Commission).

®A megjelené Google-hirdetések beallitasa:
https://support.google.com/accounts/answer/2662856?p=adssettings_activity&hl=hu&visit_id=63727481777930
8499-3126507607&rd=1

7 Informaci6 a monitor felbontasarél vagy az oldalnak mobileszkézrol vagy szamitogéprél valé elérése



Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag (a
tovabbiakban: NAIH, az gyfélszolgalat elérhetdsége: +36 (1) 391-1400, illetve
ugyfelszolgalat@naih.hu), mint autoném allamigazgatasi szerv latja el a személyes adatok
kezelésével Osszefiiggd, az altalanos adatvédelmi rendeletben meghatarozott fliggetlen
feliigyeleti hatosag feladatait, illetve jogkoreit. A NAIH-hoz — fliggetleniil attol, hogy a 6
feliigyeleti hatosag frorszdgban talalhatdé — minden esetben korlatozas nélkiil fordulhat,
amennyiben ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével Osszefiiggésben panaszt tenne,

illetve jogsérelem érte.

e A NAIH jogosult lehet a hozza benyujtott személyes adatok kezelésével Gsszefliggd
panaszok kezelésére, illetve jogosult az altalanos adatvédelmi rendelet esetleges
megsértése esetén eljarni, ha az ligy kizaroélag Magyarorszagon fejt Ki jelentds hatast,
valamint ha az gy targya Kizarolag egy, a Facebook, illetve a Google
Magyarorszagon talalhato tevékenységi helyét érinti.

e Ebben az esetben a NAIH haladéktalanul tajékoztatja az tigyr6l az ir f6 feligyeleti
hatdsagot, amely ezt kdvetden dont arrdl, hogy eljar-e az ligyben, figyelembe véve azt,
hogy az adatkezeld vagy az adatfeldolgozd rendelkezik-e tevékenységi hellyel
Magyarorszagon. A NAIH eljarasara az ir feliigyeleti hatdsag elozetes

hozzajarulasa alapjan van lehetdség.

11. Hova fordulhat, ha gy gondolja, hogy Onnel, mint fogyasztéval szembeni

tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytat a Facebook, illetve a Google?

Amennyiben ugy véli, hogy a Facebook, illetve a Google fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot® folytat, a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (az
ugyfélszolgalat elérhetésége: +36 1 472-8851, illetve ugyfelszolgalat@gvh.hu) fordulhat

bejelentéssel, illetve panasszal.

® Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, amelynek alkalmazisa soran a kereskedelmi gyakorlat
megval6sitdja nem az ésszerlien elvarhatd szintii szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség
alapelvének megfelelden elvarhatd gondossaggal jar el és amely érzékelhetéen rontja azon fogyaszto lehet6ségét
az aruval kapcsolatos, a sziikséges informaciok birtokdban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban
alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan tligyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas (a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szol6 2008. évi XLVIL. térvény 3. § (2) bekezdése).


mailto:ugyfelszolgalat@gvh.hu

12. Milyen tartalmakat tehet kozzé a Facebook platformjan?

Amennyiben On a Facebook Inc. Altalanos Szerz6dési Feltételeiben foglalt szabalyokat
megszegi, az a tartalmak kozzétételét, illetve esetenként a felhasznalok platformhoz valod

hozzaférését korlatozhatja.

A Facebook altal megalkotott tigynevezett ,, Kozosségi alapelvek” alapjan nem teheté példaul
kbzz¢ olyan tartalom, amely stlyos erdszakra uszit, vagy azt eldsegiti. Minden felhasznalonak

tartdzkodnia kell tobbek kozott:

e a gylldletbeszédet megvalositd cselekményektol,

e az erOszakot magasztald vagy masok szenvedését, illetve megaldzasat iinnepld
tartalmaktol,

e akiméletlen, érzéketlen tartalmaktol, valamint

e a kiskoruakra karos tartalmak kozzétételétol.

! FONTOS, hogy a Kozosségi alapelveket sérto
tartalmak korlatozasara, illetve eltavolitasara a
Facebook iizemeltetéje sajat moderacioja utjan is
jogosult, arra az adott Facebook oldal
adminisztratoranak elézetes engedélye, jovahagyasa
(illetve tudomasa) nélkiil is sor keriilhet.

A Kozosségi alapelvekbe iitk6z6 tartalmat a Facebook oldal adminisztratorai, illetve

barmely Facebook felhasznalo, igy On is jelezheti a Facebook szamara.

A Google hasonléan a Facebook-hoz szintén megkdveteli Ontdl, hogy szolgaltatisait az
Altaldnos Szerz3dési Feltételek messzemend figyelembe vételével vegye igénybe, igy tobbek
kozott gyermekpornografia, emberkereskedelmet vagy zaklatast segitd tartalmak, valaki
masnak a szellemi tulajdonjogait megsértd tartalmak esetén a Google fenntartja a jogot, hogy

az adott tartalom egy részét vagy egészét eltavolitsa.

13. Milyen jogorvoslattal élhet a Facebook-on kiézzétett tartalom eltavolitasarol

rendelkezé dontéssel szemben?

Bizonyos, meghatarozott tartalmak (meztelenség, pornografia, gytiloletbeszéd, erdszakos
tartalom) vonatkozasaban lehetdsége van kérni, hogy a Facebook vizsgalja feliil dontését. A

Facebook a kozzétett tartalom eltavolitasarol iizenetben értesiti Ont (az un. tamogatési
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lizenetmappa révén). Amennyiben a Facebook e kozzétett tartalom vonatkozasaban lehetévé
teszi a dontéssel szembeni feliilvizsgalatot, azt az ,Ellenérzés kérése” segitségével

kezdeményezheti.
14. Mit jelent és mivel foglalkozik majd pontosan a Facebook ,,feliigyelébizottsaga”?

A Facebook feliigyelobizottsaga egy olyan, elviekben fiiggetlen, 6nallé bizottsag, amely
bizonyos kozzétett tartalmat eltavolito Facebook dontéssel szemben, mint jogorvoslati
forum mikodik majd a késdbbieckben. A bizottsag 40 f6s személyzetbol fog allni, a
feliigyel6bizottsagi tagsag pedig 3 évre fog szolni, a tagsagot haromszor lehet majd
valasztassal megujitani. A bizottsag a gyiiloletbeszédre, a zaklatasra valamint az emberek

maganélethez valo jogaira, illetve személyes biztonsagéra fog koncentralni.

! FONTOS, hogy ez a testiilet a nemzeti kormanyoktol, igy
[rorszag, tovabba az Amerikai Egyesiilt Allamok
kormanyatol is fiiggetlen, a nemzetkozi
valasztottbirosagokhoz hasonl6 testiilet, amelynek dontései
ellen egyeldre nincs jogorvoslat.

Amennyiben a kozzétett tartalom allaspontja Szerint jogszerttleniil vagy ok nélkiil keriilt
eltavolitasra a digitalis platformrol 15 nap all rendelkezésére bizonyos esetekben fellebbezés
benyujtasara a fiiggetlen felligyeldbizottsaghoz. Ha a felligyel6bizottsag a Facebook dontését
megvaltoztatja, a dontése kotelezo lesz a Facebook-ra ¢s azt 7 napon beliil végre kell majd
hajtania,kivéve példaul, ha a kozzétett tartalom szerzdi jogot vagy helyi jogszabalyt érint. Az
egyes iigyekben érintett felhasznalok irasban kifejthetik az liggyel kapcsolatban allaspontjukat
a felligyeldbizottsagnak, a Facebook azonban azt is elképzelhetOnek tartja, hogy a bizottsagi
tagok a felhasznalokat esetlegesen meghallgathassak majd a késObbiekben. Egy jogvita a
bizottsag elé gy is keriilhet, ha a Facebook a felligyelObizottsag elé viszi kozvetleniil a
megitélése szerint legbonyolultabb és a leginkabb vitatott ligyeket, ugyanakkor azonban a
tagok donthetnek arrdl, hogy a Facebook altal felkinalt igyek koziil melyekkel kivannak majd

foglalkozni.

Az egy-egy vizsgalando témat, {ligyet rotacid szerint valtozd tagsagu kisebb bizottsagok
vizsgaljak meg majd el6szor, az 6 hatdrozatukat a végleges dontés eldtt az egész testiilet
biralja el, és amennyiben a tobbség nem ért azzal egyet, masik bizottsdgot neveznek ki az tigy
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ujratargyaldsara. A kivalasztasi bizottsag, amelyben a feliigyeld bizottsagi tagok 3 havonta
rotacioban valtjak egymast, meghatarozza, hogy melyek azok a témak, amelyeket a
feliigyelobizottsagnak meg kell vitatnia. A kivalasztasi bizottsag olyan szempontokat vesz
figyelembe, minthogy az adott iigy potencidlisan sok felhaszndlot érint-e, alapvetd
fontossagu-e az ligy a kozéleti vita folytatasahoz, vagy a Facebook irdnyelveivel kapcsolatos
kérdéseket vet-e fel az iigy. A feliigyel6 bizottsagnak 90 napja lesz donteni majd az adott
iigyben.

A Facebook kérhet a feliigyelObizottsagtol altalanos utmutatast is bizonyos ligyekben, amely
utmutatds azonban nem lesz kotelez0 a Facebookra olyan modon, ahogyan a
feliigyelobizottsag dontése kotelez0 a Facebookra. A Facebook felkérheti tovabba a

feliigyeldbizottsagot allasfoglalasok, irdnyelvek megfogalmazasara is.
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